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ΓΕΝΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ 

 

Καλώς ήρθατε στην εφαρμογή Online Παρακολούθησης Λογαριασμών Υδροληπτών E-Bill.  

Στο παρόν εγχειρίδιο χρήσης περιγράφονται αναλυτικά οι δυνατότητες λειτουργίας της 

εφαρμογής. 

1. Σύνδεση / Εγγραφή στην υπηρεσία 

2. Παρακολούθηση υδρομέτρων 

3. Παρακολούθηση της καρτέλας των υδροληπτών 

4. Παρακολούθηση των καταμετρήσεων και εκτύπωση των λογαριασμών 

5. Παρακολούθηση των κινήσεων των λογαριασμών 

 

ΣΥΝΔΕΣΗ - ΕΓΓΡΑΦΗ 

 

Οι επισκέπτες μπορούν να κάνουν περιήγηση στην εφαρμογή αφότου έχουν δημιουργήσει 

ένα λογαριασμό. 

Οι επισκέπτες, που έχουν ήδη φτιάξει λογαριασμό στο σύστημα, συμπληρώνουν το ΑΦΜ και 

το Password τους και πατάνε το κουμπί «Είσοδος». 

 

 

 

Αν η σύνδεση είναι επιτυχής, ο πελάτης οδηγείται στην σελίδα των υδροληπτών του. Ο κάθε 

πελάτης βλέπει τους υδρολήπτες στους οποίους είναι είτε ιδιοκτήτης, είτε υπόχρεος. 
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Αν η σύνδεση είναι ανεπιτυχής, εμφανίζεται μήνυμα λάθους. 

 

 

Οι επισκέπτες, που δεν έχουν φτιάξει λογαριασμό στο σύστημα, θα πρέπει να 

συμπληρώσουν την φόρμα εγγραφής και να πατήσουν το κουμπί «Εγγραφή». 

 

 

Πατώντας το βοηθητικό κουμπί μπορεί να δει ο επισκέπτης που μπορεί να βρει τα στοιχεία 

εγγραφής που ζητούνται από έναν λογαριασμό. 
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Αν τα στοιχεία που δοθούν δεν ταιριάζουν σε έναν υδρολήπτη, τότε εμφανίζεται αντίστοιχο 

μήνυμα λάθους. 

 

 

Αν τα στοιχεία που δοθούν ταιριάζουν σε έναν υδρολήπτη, τότε ο επισκέπτης αφότου 

επιβεβαιώσει το e-mail που συμπλήρωσε, θα μπορεί να κάνει σύνδεση και να 

χρησιμοποιήσει την υπηρεσία. 

 

 

 

 

ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΥΔΡΟΜΕΤΡΩΝ 

 

Ο χρήστης μπορεί να δει τους υδρολήπτες του επιλέγοντας από το Menu «Υδρολήπτες». Εδώ 

μπορεί να δει την επωνυμία στην οποία είναι καταχωρημένος ο υδρολήπτης, την διεύθυνση 

στην οποία αφορά, τον τομέα και τον κωδικό του υδρόμετρου. 

 

 

 

Στην περίπτωση ληξιπρόθεσμων λογαριασμών, εμφανίζεται ένα σύμβολο ειδοποίησης. 
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Από την στήλη με τις Ενέργειες, ο χρήστης μπορεί να δει περισσότερες πληροφορίες για τον 

κάθε έναν από τους υδρολήπτες του. 

 

ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΤΗΣ ΚΑΡΤΕΛΑΣ ΤΩΝ ΥΔΡΟΛΗΠΤΩΝ 

 

Ο χρήστης μπορεί να δει την καρτέλα του υδρολήπτη, επιλέγοντας το κουμπί «Καρτέλα» από 

τις ενέργειες. 

 

 

Στην καρτέλα του υδρολήπτη φαίνονται στοιχεία όπως τα στοιχεία του υδρολήπτη, τα 

στοιχεία του υδρόμετρου, ο υπόχρεος και η διεύθυνση αποστολής λογαριασμών. 
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Στην περίπτωση ληξιπρόθεσμων λογαριασμών, εμφανίζεται ένα μήνυμα ειδοποίησης. 

 

 

 

ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΤΩΝ ΚΑΤΑΜΕΤΡΗΣΕΩΝ 

 

Ο χρήστης μπορεί να δει τις καταμετρήσεις του υδρολήπτη, επιλέγοντας το κουμπί 

«Καταμετρήσεις» από τις ενέργειες. 
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Στις καταμετρήσεις ο χρήστης μπορεί να δει τις περιόδους στις οποίες έγινε η κάθε 

καταμέτρηση, την τελευταία ένδειξη και τις καταγεγραμμένες καταναλώσεις. Μπορεί να δει 

επίσης το πληρωτέο ποσό του κάθε λογαριασμού. Οι σημειωμένες με πράσινο γραμμές 

υποδεικνύουν εξοφλημένους λογαριασμούς, ενώ οι σημειωμένες με κόκκινο γραμμές 

υποδεικνύουν ανεξόφλητους λογαριασμούς. 

 

 

 

Από τις ενέργειες επιλέγοντας την Προβολή λογαριασμού, ο χρήστης μπορεί να δει 

αναλυτικά τον λογαριασμό του. 
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Από τις ενέργειες επιλέγοντας την Εκτύπωση λογαριασμού, ο χρήστης μπορεί να εκτυπώσει 

τον λογαριασμό του. 

 

 

ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΤΩΝ ΚΙΝΗΣΕΩΝ ΤΩΝ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΩΝ 

 

Ο χρήστης μπορεί να δει τις καταμετρήσεις του υδρολήπτη, επιλέγοντας το κουμπί «Κινήσεις 

Λογαριασμού» από τις ενέργειες. 

 

 

Ο χρήστης μπορεί να δει αναλυτικά τις κινήσεις του λογαριασμού του. 
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Πατώντας το κουμπί «Λεπτομέρειες» μπορεί να δει αναλυτικά από τι απαρτίζεται η κάθε 

χρέωση. 

 

 

 

ΠΛΗΡΩΜΗ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΩΝ ΜΕ ΧΡΗΣΗ ΠΙΣΤΩΤΙΚΗΣ ΚΑΡΤΑΣ 

 

Ο χρήστης μπορεί να πληρώσεις τον λογαριασμό ενός τον υδρολήπτη, επιλέγοντας το κουμπί 

«Πληρωμή Λογαριασμού» από τις ενέργειες. 
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Ο χρήστης μπορεί να δει το οφειλόμενο υπόλοιπο για τον λογαριασμό του. 

 

 

 

Μπορεί να προχωρήσει στην πληρωμή του λογαριασμού συμπληρώνοντας το ποσό προς 

πληρωμή και πατώντας το κουμπί «Επόμενο». 

 

 

 

Στη συνέχεια φαίνεται η σύνοψη του ποσού προς πληρωμή και ο κωδικός πληρωμής και ο 

χρήστης πατάει το κουμπί «Πληρωμή με κάρτα». 
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Συμπληρώνει τα στοιχεία της κάρτας και πατάει το κουμπί «Πληρωμή», όπου αναγράφεται 

το ποσό που θα χρεωθεί στην κάρτα. 

 

 

 

Όταν ολοκληρωθεί η πληρωμή εμφανίζεται μήνυμα επιτυχίας. 

 

 

 


